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RESUMEN

Se caracterizo la oferta de turismo alternativo en comunidades del sur de Quintana Roo,
México, mediante el analisis de regiones turisticas. El estudio es cualitativo y de corte
transversal, a través de un modelo metodolégico que integra revision bibliografica y de
promocion turistica y la percepcién de actores clave. Se identificaron 24 comunidades que
desarrollan actividades de turismo alternativo, organizadas en seisregionesy una sub-region,
que muestran un enfoque centrado en atractivos ecolégicos y arqueoldgicos, con escasa
evidencia de integracion de practicas culturales o saberes locales. Esto representa un area
de oportunidad para profundizar en estrategias que fortalezcan el vinculo entre identidad
comunitaria y oferta turistica. Se concluye que el turismo alternativo redefine las relaciones
socialesy territoriales, y por tanto, requiere de un modelo planificado de desarrollo territorial
que contemplen estos aspectos de las comunidades del sur de Quintana Roo.
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ABSTRACT

The alternative tourism offer in communities of southern Quintana Roo, Mexico, was
characterized through the analysis of tourist regions. This is a qualitative, cross-sectional
study based on a methodological model that integrates a literature and tourism promotion
review, along with the perceptions of key stakeholders. A total of 24 communities engaged
in alternative tourism activities were identified, organized into six regions and one sub-
region, with a predominant focus on ecological and archaeological attractions and limited
integration of cultural practices or local knowledge. This reveals an area of opportunity to
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deepen strategies that strengthen the link between community identity and tourism offerings.
The study concludes that alternative tourism redefines social and territorial relationships
and therefore requires a planned territorial development model that considers these aspects
of the communities in southern Quintana Roo.
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Introduccion

La urbanizacién acelerada, la concentracidon econémicay la globalizacidon han intensificado
la demanda turistica hacia destinos emergentes, ampliando la influencia metropolitana
sobre las areas locales y rurales. En respuesta a estos desafios, se han implementado
diversas estrategias internacionales que promueven el desarrollo sostenible en las zonas
rurales (Cejudo et al., 2021). En este contexto, el turismo alternativo (TA) se posiciona como
una estrategia clave que busca equilibrar la sostenibilidad con el aprovechamiento de
recursos turisticos en regiones que presentan caracteristicas culturales y naturales Unicas,
especialmente en espacios vulnerables, consoliddandose como un catalizador que impulsa
e incentiva practicas orientadas al desarrollo sostenible (Koliouska y Andreopoulou, 2023).

Las investigaciones sobre sostenibilidad en el turismo han destacado laimportancia
deincorporarlas percepciones de los actores clave miembros de lacomunidad, empresarios
y autoridades locales en la planificacidon y gestién turistica en estas areas. Sin embargo,
los estudios que abordan la sostenibilidad desde la perspectiva de estos actores son
escasos. Por ejemplo, Osorio et al. (2023) enfatizan el turismo rural como una via para la
diversificacién econémica que fomenta practicas sostenibles en comunidades originarias.
En contraste, Gédmez et al. (2017) observan que, aunque los actores locales son conscientes
de los riesgos del cambio climatico, tienden a percibirlos como problemas distantes y de
alta incertidumbre, lo que diluye la urgencia de una respuesta inmediata.

Investigaciones en diferentes contextos corroboran la importancia de promover
la participacion de los residentes locales en la gestion del turismo sostenible. Carvalho y
Nunes de Oliveira (2023) analizan el éxito del turismo cafetalero en Brasil, destacando que
su viabilidad depende de la conservacion cultural local y la participacion de productores y
comunidades. Clark y Nyaupane (2022) coinciden en que es esencial fomentar iniciativas
de planificacién impulsadas por las comunidades para fortalecer su involucramiento en
el desarrollo turistico. Amoako et al. (2022) mencionan que la sostenibilidad en el turismo
puede alcanzarse si se ofrecen productos uUnicos y valiosos, aunque enfrentan desafios
sociales, educativos y de implementacién en contextos como Ghana.

Por otro lado, Vrontis et al. (2022) investigan en la regidn italiana de Langhe la
alineacion entre los modelos de negocio en turismo y los objetivos de la Agenda 2030,
resaltando la importancia del crecimiento inclusivo y la sostenibilidad. Esta situacion
complica la evaluacidon de aspectos como el desarrollo y la sostenibilidad en territorios
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caracterizados por su diversidad social, ambiental y econdmica donde existe una limitada
integracion de la perspectiva local y falta de precisién en los datos oficiales.

El objetivo de la investigacion es caracterizar la oferta de turismo alternativo en
comunidades del sur de Quintana Roo, México, a través del analisis de regiones turisticas.
Este enfoque permite un andlisis integral de la oferta turistica en territorios fronterizos con
baja densidad poblacional y limitadas actividades econdmicas, y se fundamenta en la
percepciéon de actores clave, investigacién documental y analisis de promocién turistica
(Rodrigues y Sanchez, 2022).

El articulo se estructura en la revisién de la literatura relevante que ayuda a
comprender el papel de la comunidad en el TA y su contribucidn al desarrollo sostenible.
Posterior, se describe el area de estudio, abordando aspectos socioculturales y turisticos
quejustifican su seleccidn. Luego, se expone la metodologia cualitativay de corte transversal
utilizada, describiendo su aplicacién para el logro de los objetivos especificos. Se presentan
a continuacion los resultados, discusidony conclusiones, enfocandose en las oportunidades
y desafios presentes en la dindmica del TA en la region de estudio.

Los entornos rurales y la comunidad en el turismo

Los entornos rurales son espacios frecuentemente desarrollados por personas que
migran en busca de un estilo de vida distinto al urbano, contrastan con la idealizacién de
paisajes de alto valor escénico y cultural (Mardones y Zunino, 2021). En este contexto, el
turismo ha surgido como una alternativa para revitalizar la economia en zonas rurales de
paises en desarrollo, contribuyendo a disminuir la dependencia de medios de subsistencia
tradicionales, asi como la pobrezay la migracién juvenil (Garcia et al., 2020).

El concepto de comunidad en el turismo se define, seglun Leiva (2021), en tres
dimensiones fundamentales: proximidad fisica, relaciones econdmicas o culturales, y
capacidad de integraciéon en la toma de decisiones. La proximidad fisica hace referencia a
la cercania temporal o permanente de personas, instituciones y empresas en un entorno
compartido, donde las comunidades receptoras destacan por sus recursos naturales y su
funciéon como destinos turisticos, diferenciandose de los lugares emisores. Las relaciones
econdmicas y culturales, por su parte, facilitan la comprension de la comunidad como una
entidad social en la que sus habitantes tienen en comun su historia e identidad, facilitando
una gestién organizada del turismo comunitario. En la toma de decisiones, la cooperacion
e intercambio de ideas entre actores sociales son esenciales para alcanzar consensos
que integren los intereses individuales, empresariales y gubernamentales en el disefio de
productos turisticos y en la construccion de la imagen del destino.

No obstante, la participacion comunitaria enfrenta obstaculos como la limitada
consideracién de los residentes locales y la escasa confianza en su capacidad para
involucrarse activamente. Esto da lugar a una fragmentacion entre la comunidad local —
particularmente aquellos residentes no vinculados directamente al turismo— vy los actores
externos, lo que afecta la armonia social en el desarrollo turistico.
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Turismo sostenible: un compromiso hacia la preservacion socioambiental

La sostenibilidad en el sector turistico representa un desafio de gestion y planificacion,
especialmente en destinos consolidados de turismo masivo. Segin Noble y Costa (2019),
el turismo sostenible se define por practicas que minimizan el impacto ambiental y
ecoldgico. En esta gestion se busca satisfacer las necesidades de los turistas mediante
experiencias significativas y fomentar su comprension sobre temas ambientales, integrando
objetivos econdmicos, sociales y ecoldgicos y afrontando retos como la motivacion y el
comportamiento de los consumidores (Streimikiené et al., 2020).

La planificacion del turismo sostenible requiere un enfoque multidisciplinario que
combine métodos tradicionales y nuevas tecnologias para crear experiencias turisticas
inclusivas y sostenibles (Morpeth y Yan, 2015). Este enfoque da prioridad a la equidad, el
respeto por los limites ecolégicos y el bienestar humano, logrando un balance adecuado
entre estos elementos (Higgins-Desbiolles, 2017). La importancia del turismo sostenible se
vuelve cada vez mas destacada a medida que los destinos buscan conservary aumentar su
atractivo para los visitantes sin comprometer la viabilidad econdmica frente a las presiones
del capitalismo global (Bosak, 2016).

Para las comunidades, el turismo sostenible cumple un rol fundamental, pues
permite reducir el impacto ambiental y ecolégico de diversas formas de turismo, incluido el
TA (Noble y Costa, 2019). A través de esta practica, las comunidades protegen sus recursos
naturalesy culturales, al mismo tiempo que se fortalecen como actores clave en la creacién
de un turismo que valora y respeta sus entornos y modos de vida.

El turismo alternativo y su relacion con las comunidades

Desde la expansion del turismo de masas posterior a 1950, ha surgido una demanda
creciente por experiencias sostenibles y respetuosas con el entorno. En América Latina, el
interés en el turismo de naturaleza y rural ha aumentado considerablemente, impulsando el
TA, que busca diversificar la oferta a través de actividades de bajo impacto y responsabilidad
ambiental (Landinez, 2019).

Una gestién adecuada del TA puede mitigar impactos negativos en ecosistemas
fragiles, diferenciandose del turismo masivo mediante practicas que minimicen efectos
adversos. Esta modalidad, que incluye ecoturismo y turismo cultural, fomenta la
sostenibilidad y la participacién comunitaria, priorizando la conservacién ambiental y el
respeto cultural (Ooi et al., 2020).

En México, la Secretaria de Turismo (2004) define el turismo alternativo como
actividades recreativas orientadas a la comprensién, disfrute y preservaciéon de recursos
naturales y culturales, con modalidades como ecoturismo, turismo ruraly de aventura, que
requieren la inclusién de comunidades locales en su planificacion y gestién (ver Tabla 1).
Asimismo, es una propuesta que busca incrementar el beneficio econdémico de la poblacién,
ademas de reducir los impactos ambientales y sociales derivados del turismo.
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Tabla 1. Modalidades del TA.

Modalidad

Propésito

Actividades

Ecoturismo

Observacién y conocimiento de la
naturaleza.

Exploraciéon y preservacion de flora y fauna, de
ecosistemas, observacion geoldgica, de fdsiles,
astronémica, safaris fotograficos, desarrollo de
proyectos de investigacion bioldgica, imparticion
de talleres de educacién ambiental y senderismo
interpretativo

Turismo rural

Convivencias e interacciones
con una comunidad rural, en sus
expresiones sociales, culturales y
productivas.

Turismo étnico, exploracion eco-arqueoldgica,
turismo agricola, medicina tradicional, talleres de
artesanias y gastronomia, fotografia en entornos
rurales, aprendizaje de lenguas locales y experiencias
misticas.

Turismo de
aventura

Desafios
naturaleza.

impuestos por la

Aire: vuelos en globo aerostatico, ala delta,
parapente y paracaidismo. Tierra: incluyen caminata,

montafiismo, cafnonismo, escalada, exploracion
de cuevas, rappel, ciclismo de montafa y paseos
a caballo. Agua: buceo autdbnomo y en apnea,
espeleobuceo, descenso en rios, kayakismo y pesca
recreativa.

Fuente: Adaptado de Secretaria de Turismo (2004).

Leiva (2021) plantea que la participacion y liderazgo comunitario son esenciales en
la planificacién y gestidn turistica, promoviendo la mitigacién de impactos, la conservacion
ambiental, la distribucidn equitativa de ingresos y la preservacién del patrimonio cultural.
Asimismo, destaca la importancia de estudiar a las comunidades desde enfoques
empresarial, etnografico e integrador, fomentando estrategias metodoldgicas conjuntas que
incluyan a los actores locales (ver Tabla 2).

Tabla 2. Categoria en estudios comunitarios turisticos.

Categorias Empresarial Etnografico Integrador
Fomentar el desarrollo Explicar los procesos de Situar el fenémeno
delturismo en areas que gestion turistica internos turistico dentro

Propésitos cuenten con condiciones yaquellos que presentan delcontexto de
propicias, involucrando alas | dificultades o conflictos. un desarrollo que
comunidades locales en el contemple todas sus
proceso, dimensiones
Estudiar las percepciones Aplicar métodos Emplear la investigacion-
de lacomunidad local, los etnogréaficosy participativos | accion participativa para

Estrategias enfoques de planificacion para analizar las implementar modelos

metodolégicas y fortalecimiento percepciones localesy de planificacion
de estructuras evaluar elinvolucramiento territorial.
organizacionales. de los distintos actores.

Fuente: Leiva (2021).

En este sentido, a pesar de que el turismo en comunidades rurales enfrenta desafios
como la estacionalidad y altos costos iniciales, ofrece una opcion valiosa para diversificar la
economia, fortalecer el tejido social y promover la conciencia ecolégica a través del turismo
alternativo.
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Actores clave en comunidades para un turismo sostenible

La sostenibilidad turistica requiere conservar la biodiversidad, apoyar a pequefias empresas
e involucrar a la comunidad, adaptando las actividades a las expectativas de los visitantes
(Jovanovi¢ et al., 2018). Segun la teoria de los stakeholders, quienes perciben beneficios
del turismo suelen apoyar su desarrollo, mientras que quienes no ven ventajas tienden a
ser criticos (Moya y Munoz-Barriga, 2022). Captar estas percepciones es clave para disefar
estrategias equilibradas y sostenibles.

La literatura subraya la importancia de la cooperacién local y nacional para
implementar principios sostenibles, integrando planificaciéon y coordinacién de todos
los actores involucrados (Vrontis et al., 2022). Freeman (1984) define a los stakeholders
como grupos o individuos que pueden influir en los objetivos de la organizacion. Goeldner
y Ritchie (2005) identifican cuatro actores principales en el turismo: turistas, empresarios,
gobiernoy comunidad local, cada uno con un rol en la demanda, oportunidades de negocio,
politicas y planificacién, respectivamente. En este sentido, la falta de participacion de los
interesados es una barrera para la sostenibilidad, mientras que su involucramiento permite
abordar temas como la gestidn territorial y una vision compartida de sostenibilidad (Clark y
Nyaupane, 2022).

Area de estudio: turismo alternativo en el sur de Quintana Roo, México.

La investigacion se centra en el sur de Quintana Roo, México, con un enfoque en la
caracterizacion de la oferta de TA mediante regiones turisticas en comunidades clave de los
municipios de Othén P. Blanco y Bacalar. La regién sur del estado de Quintana Roo abarca
los municipios de Bacalar, Othén P. Blanco y Felipe Carrillo Puerto. A lo largo del siglo XX,
su economia se sostuvo principalmente en la produccién de copra y la pesca en las zonas
costeras, asi como el aprovechamiento forestal de recursos como el chicle y las maderas
preciosas en las areas selvaticas (Jouault, 2015).

Quintana Roo cuenta con 1,857,985 habitantes distribuidos en sus 11 municipios,
donde el turismo impulsa la economia con ingresos de 19,425.90 millones de délares
y 25,054,450 visitantes en 2022 (Sedetur, 2023). En el sur del estado se encuentran los
municipios de Othén P. Blanco y Bacalar, que ofrecen una combinacidén de recursos
culturales y naturales (Jouault, 2015), integrados en regiones ecoturisticas de bajo impacto
que promueven un TA y sostenible. Sin embargo, el desarrollo turistico es desigual en el
estado (Ojeda, 2024).

Othon P. Blanco cuenta con 233,648 habitantes. De acuerdo con la Secretaria de
Turismo (Sedetur), en 2022 recibi6 628,728 turistas, generando 118.73 millones de délares,
y dispone de 79 hoteles, 2,220 habitaciones, un aeropuerto y la Terminal Costa Maya, que
acogio a 1,525,118 pasajeros en cruceros. Posee atractivos naturales y arqueolégicos. Por
su parte, Bacalar tiene una poblacion de 41,754 habitantes. Destaca por la Laguna de los
Siete Coloresy su oferta de hoteles pequenos, cabanas y restaurantes de influencia regional.
En 2022, recibio 234,729 turistas, generando 45.25 millones de délares, con una ocupacion
hotelera del 68.1% (Sedetur, 2023).
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El turismo en Quintana Roo, México, ha sido impulsado por una planificacién
territorial orientada al uso eficiente del suelo, el desarrollo de infraestructura funcionaly la
estandarizacion de servicios, que lo ha convertido en una fuente de ingresos relevante para
el estado. No obstante, para mantener su competitividad, ha garantizado un uso del suelo
ordenado, una infraestructura adecuada y una oferta de servicios homogénea que responde
a las expectativas de los visitantes, alineandose con los estandares que experimentan en
sus paises de origen (Munoz et al., 2011).

En contraste, Garcia et al. (2015), establecen que el turismo alternativo y comunitario
en la Peninsula de Yucatan (incluyendo el sur del estado de Quintana Roo) enfrenta desafios
econdmicos, sociales y ambientales derivados de su ubicacion territorial, de las respuestas
adoptadas ante contextos de crisis y de la transformaciéon constante de los modelos
de economia social. En este escenario, como mecanismos de contencién y proteccion
(Jouault et al., 2021), las empresas de turismo en comunidades han implementado diversas
estrategias de adaptacion frente a los impactos provocados por la pandemia de COVID-19,
tales como el autoabastecimiento alimentario, el intercambio de productos entre miembros
de lacomunidady los cierres temporales de acceso. Los autores subrayan que las multiples
vulnerabilidades —ambientales, econdmicas, politicas, socio territoriales, comerciales
y sanitarias— han afectado de manera significativa al sector turistico en su conjunto, con
repercusiones aun mas profundas en el &mbito comunitario.

En este contexto, la pluriactividad, como estrategia cultural e histérica empleada por
los hogares campesinos para diversificar sus medios de vida, e influenciados por dindmicas
sociales, econdmicasyterritoriales especificas (Valenciaetal., 2023), haresurgidocomouna
herramienta para enfrentar la crisis. Dentro de las investigaciones sobre TA en Quintana Roo
se destaca el analisis de la iniciativa Maya Ka’an, que esta promoviendo modelos de turismo
rentables, ambientalmente sostenibles y socialmente viables, ademas de proporcionar
oportunidades laborales a la poblacidn maya, donde se garantiza que reciban beneficios
directos sin tener que abandonar sus comunidades (Merediz-Alonso, 2020).

Lopez-Castilla et al. (2023) estudian la diversidad avifaunistica de la Laguna de
Bacalary sugieren una estrategia de turismo sustentable que conserve la biodiversidad local
y facilite el desarrollo econémico responsable y sostenible. Sosa et al. (2021) discuten la
relevancia del ecoturismo como estrategia de conservacion y desarrollo en dos iniciativas
ecoturisticas en la Zona Maya de Quintana Roo resaltando la importancia de la organizacién
social. Magio et al. (2021) proponen una politica publica que promueva la sostenibilidad
en la administracion de sitios arqueoldgicos en la region maya, asi como del turismo de
naturaleza.

Materiales y métodos

La investigacion es de tipo cualitativo y de corte transversal. Tiene como objetivo general
caracterizar la oferta de turismo alternativo en comunidades del sur del estado de Quintana
Roo, México, a través del analisis regiones turisticas. Se plantearon los siguientes objetivos
especificos:
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1) Identificar la oferta de actividades de turismo alternativo en comunidades del sur de
Quintana Roo mediante investigaciéon documental y promocion turistica.

2) ldentificar la oferta de actividades de turismo alternativo en comunidades del sur de
Quintana Roo desde la percepcién de actores clave.

3) Proponerregiones turisticas fundamentadas en la investigacion documental, promo-
cién turistica y la percepcién de actores clave.

La Figura 1 presenta el proceso metodolégico seguido para cumplir con los objetivos
planteados (ver Figura 1).

Figura 1. Proceso metodoldgico para la caracterizar la oferta de TA en comunidades.

Investigacion
documental y

promocién
turistica
\ Oferta de . .
. Regiones Caracterizacion
actividades ———— g —_—
/ de TA turisticas de la oferta de TA

Percepcion de
actores clave

Fuente: Elaboracion propia.

Fases del estudio

La investigacion se desarrollé en cuatro fases:

1. Recoleccién de informacion. Del 1 de enero al 22 de febrero del 2023 se llevaron
a cabo: a) trabajo de investigacion documental a través de libros, revistas de divulgaciony de
investigacion cientifica —estudios de casos y proyectos— en el &mbito turistico, sitios web
académico e institucional; y b) consulta de fuentes de promocidn turistica: folletos, guias
turisticas, sitio webs de agencias de viaje, instituciones orientadas a la gestidn turistica, de
boca en boca, medios digitales, anuncios publicitarios en television, videos empresariales,
de blogs en redes sociales y recomendaciones en plataformas.

2. Presentacion de resultados. La informacidn encontrada se presenta a través de
las figuras descriptivas enumeradas de la 3 a la 8, con base en el contenido de la siguiente
figura (ver Figura 2):
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Figura 2. Informacioén de figuras descriptivas.

Medio por el cual ofertan o

A ey Nombre de la comunidad que
promocionan las actividades 9

promociona y/o oferta

Tipo de documento donde se \ Medios de actividades de TA en los

s " i municipios de Bacalar y Othon P.
encontré la informacion Promocion i "
Comunidad Blanco, Quintana Roo.

Empresa que ofrece el servicio
Fuente de referencia Informacién Deben ser orientadas

de ﬁguras al turismo alternativo:
Atractivos / descri ptlvas

Actividades
que ofertan

Ecoturismo

i isti Turisticos ;
Nombre del atractivo turistico Turismo rural

Turismo de aventura

Fuente: Elaboracion propia.

3. Analisis de la percepcion de actores clave. Para el desarrollo del segundo objetivo,
se disend un cuestionario semiestructurado (ver Tabla 3), que contempld cinco categorias
analiticas: datos sociodemograficos, actividades de TA en comunidades, participaciéon de
actores, impactos generados por el TA, y desarrollo sostenible en las comunidades.

Tabla 3. Cuestionario de actores clave.

Categorias Preguntas

Nombre, edad, escolaridad, lugar de nacimiento, lugar de
Datos sociodemograficos residencia, tiempo de residencia, puesto laboral o actividad
principaly antigliedad laboral.

Principales comunidades que ofertan actividades de TA en
el sur del Estado (Bacalar y Othén P. Blanco), las actividades
de TA que estas comunidades ofertan (ecoturismo, turismo
de aventura y turismo rural), sus atractivos turisticos mas
representativos y acerca de la infraestructura para ofertar TA.

Caracteristicas de las
comunidades que ofertan TA

Empresasturisticas que ofertanyoperanactividadesde TAylas
acciones de sostenibilidad hacia la comunidad donde operan
como retribucioén social, asi como la existencia de programas
0 apoyos por parte del gobierno (estatal 0 municipal) para
las comunidades que ofertan o desean implementar en sus
actividades econdmicas proyectos orientados al turismo
alternativo en el sur del estado.

Participacion de actores en
comunidades que ofertan TA

Beneficios e impactos negativos que ha traido a las
comunidades del sur del Estado de Quintana Roo la oferta de
actividades de TA.

Impactos que genera el TAen las
comunidades

Promocién de acciones que contribuyen a los Objetivos de
la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible (ODS) a través
de las actividades de TA que se realizan en el sur del Estado
Desarrollo Sostenible en de Quintana Roo, asi como los retos econémicos, sociales y
comunidades que ofertan TA ambientales de las comunidades que lo ofertan. Por ultimo, la
contribucioén de actores clave (empresarios, gobiernos estatal
ymunicipal, ONG s, instituciones educativas y comunidades)
para desarrollar de manera sostenible las actividades de TA.

Fuente: Elaboracion propia.

Se llevé a cabo un taller del 10 al 13 de mayo de 2023, en el que participaron 21
actores clave —ocho mujeres y 13 hombres— de entre 19y 64 anos. La seleccién de estos
actores se justificd en funcidon de su relevancia y experiencia en el ambito turistico en la
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region. De ellos, cuatro fungen como consultores, nueve investigadores, tres servidores
publicos y cuatro empresarios. La diversidad de perfiles permitié una recoleccién de datos
ampliay representativa, esencial para comprender las multiples perspectivas sobre el TA en
las comunidades. Es importante mencionar que los empresarios tuvieron una doble funcién:
como empresarios y como comunidad local.

La seleccion de actores clave se fundamenta en los principios de la teoria del
stakeholder, que enfatiza la importancia de incluir a todos los interesados en la toma de
decisiones y en el desarrollo de estrategias sostenibles (Freeman, 1984). Esta metodologia
asegura que las voces de diferentes grupos sean consideradas en la investigacion, lo que a
su vez enriquece la comprension del fenédmeno.

4.Propuestas de Regiones Turisticas. Se proponen seisregiones turisticas: a) Region Ribera
del Rio Hondo, b) Region Sur de Chetumal, c) Regidon Bacalar, d) Region Huay Pix-Xul H3, €)
Region Costa Maya, y f) Region Arqueoldgica, y una subregion, g) Sub-Regidén Ha, basada en
la Direccion de Desarrollo Turistico OPB (2024). Las regiones turisticas se plantearon con
base en la informacidn de campo, utilizando técnicas de mapeo en el software ArcGIS 10.8.

Esta etapa implicd la identificacion de los principales recursos y servicios que
pueden utilizarse para satisfacer las necesidades de los turistas, tomando en cuenta
tanto los recursos naturales como los culturales y socioecondmicos (Veldzquez et al.,
2020; Matviienko y Matviienko, 2020). Los mapas resultantes se presentan a continuacién
(Ver Tabla 4).

Tabla 4. Contenido de los mapas.

Regiones Mapa 1. Regiones Mapa 2. Regién Mapa 3. Sub-Regién Ha
turisticas turisticas arqueoldgica
Sitios arqueoldgicos Sitios de nado/ Laguna de Bacalary
balnearios municipio de Othon P.
Blanco
Elementos
Chetumal, capitaldel | Comunidades que Punto de acceso de turistas
estado de Quintana ofertan TA y visitantes potenciales
Roo

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se desarrolld un diagrama de accesibilidad (ver Figura 9), que muestra las
distancias en kildmetros de las comunidades identificadas y los puntos de acceso para
turistasy visitantes potenciales, como la terminal de autobuses de Chetumaly el Aeropuerto
Internacional de Chetumal.

Resultados y discusion

Oferta de actividades de TA en comunidades del sur del estado de Quintana Roo.

La oferta de actividades de TA se presenta en las figuras descriptivas (Figuras 3 a la 8), que
representan las seis regiones turisticas: a) Regidon Ribera del Rio Hondo, b) Regién Sur de
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Chetumal, c) Regién Bacalar, d) Region Huay Pix-Xul H4, e) Region Costa Maya, f) Region
Arqueoldgica, y la g) Sub-Region Ha.

a) Region Ribera del Rio Hondo

Estaregionincluye 11 comunidades: Cacao, Alvaro Obregén Viejo, Sabidos, Ramonal, Palmar,
Sacxan, Juan Sarabia, Nicolas Bravo, Caobas, Tres Garantias y La Unidn. Las principales
actividades de TA ofrecidas incluyen buceo o nado libre, etnoturismo y observacién de flora
y fauna, principalmente en cuerpos de agua vinculados al Rio Hondo. Estas actividades se
promocionan en paginas oficiales de dependencias gubernamentales. En la comunidad de
La Unién, se destacan actividades como rapel, kayak, ciclismo de montafia y senderismo,
realizadas en la ribera del Rio Hondo y el Cenote Cocodrilo Dorado, y promocionadas en las
plataformas digitales de tour operadoras (ver Figura 3).

Figura 3. Resultados de recoleccién de informacion de la Regidon Ribera del Rio Hondo.
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15,8100 0%
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Atractivos turisticos
Palmar (P)

Rio Hondo (RH)

El Chorro (CH)
Sacxan (SX)

Juan Sarabia (JS)

El Estanque (EQ)

Actividades que ofertan
Nado-Buceo Libre (N-BL)
Observacion de Flora y Fauna (OFF)
Taller gastronémico (TG)

Kayak (K)

Ribera del
Rio Hondo
Eco-Arqueclogia (EA)
Etnoturismo (ET)

Bicicleta de montafia (BM)
Senderismo (S)

Medio de promocion

Pagina Web (PW)

Direccién de Turismo de Othon P.
Blanco (DDT de OPB)

Facebook (FB)

Redes sociales (RS)

Instituto Nacional de Transparencia,
Accesoa la Informacion (INAI)

Fuente: Elaboracioén propia.

b) Region Sur de Chetumal

Comprende cinco comunidades: Chetumal, Calderitas, Luis Echeverria, Laguna Guerrero
y Raudales. Las actividades de TA mas comunes son la observacién de floray fauna, buceo
libre y talleres gastronédmicos, mayormente desarrolladas en areas cercanas a cuerpos de
agua como la Bahia de Chetumal, Laguna Guerreroy Laguna Chile Verde. Se promocionan a
través de sitios web de empresas turisticas y dependencias gubernamentales del municipio
de Othon P. Blanco (ver Figura 4).
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Figura 4. Resultados de recoleccién de informacién de la Regién Sur de Chetumal.
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Fuente: Elaboracioén propia.
¢) Region Bacalar

Se identificaron cinco comunidades: Bacalar, Buenavista, Pedro Antonio Santos, Limones
y Noh Bec. Las principales actividades en esta regidon son la observacion de flora y fauna
y el kayak, asociadas a la Laguna de Bacalar, complementadas con el Fuerte San Felipe.
Estas actividades se promueven en paginas oficiales y redes sociales de empresas turisticas
y dependencias gubernamentales (ver Figura 5).

Figura 5. Resultados de recoleccion de informacion de la Regidon Bacalar.
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Fuente: Elaboracion propia.
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d) Region Huay Pix- Xul Ha / Sub-Region Ha

Las actividades destacadas en Huay-Pix y Xul H& son kayak, paddle board, buceo y
observacioén de floray fauna, llevandose a cabo en la Laguna Milagros y la Laguna de Bacalar.
Estas actividades son promocionadas en plataformas digitales de empresas turisticas y
dependencias municipales (ver Figura 6). Ademas, se incluyé la Sub-Region H4, que cuenta
con 15 balnearios ubicados entre Xul Ha y Bacalar (Mapa 2), donde se realizan actividades
como camping, senderismo, kayak, nado libre y observacion de floray fauna, ofrecidas en la
pagina oficial de la Direccién de Desarrollo Turistico de Othén P. Blanco.

Figura 6. Resultados de recoleccion de informacion de la Region Huay Pix- Xul Ha / Sub-
Region Ha.
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Fuente: Elaboracion propia.

e) Region Costa Maya

Comprende las comunidades de Xcalak y Mahahual. Las actividades ofrecidas incluyen
pesca recreativa, buceo libre y observacion de flora y fauna, principalmente en el Parque
Nacional Arrecifes de Xcalak en el Mar Caribe. Estas se promocionan a través de plataformas
digitales de empresas turisticas y dependencias municipales (ver Figura 7).
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Figura 7. Resultados de recoleccion de informacion de la Regién Costa Maya
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Fuente: Elaboracién propia.

f) Region Arqueoldgica
Secentraenlaeco-arqueologiaensitioscomo Chacchoben, Kohunlich, Dzibanché, Kinichna,
Oxtankah, Chakanbakan y Limones. Las actividades en estos sitios son promocionadas en
paginas oficiales de empresas turisticas y del gobierno municipal de Othén P. Blanco (ver
Figura 8). La relevancia de estos sitios arqueoldgicos aumenta debido a su articulacion con
la infraestructura del Tren Maya y al potencial de sinergia entre politicas publicas federales,
como el Programa de Mejoramiento de Zonas Arqueolégicas (Promeza).

Figura 8. Resultados de recoleccion de informacion Region Arqueoldgica.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Se destaca que el turismo alternativo puede ser una via para el desarrollo sostenible
cuando se articula con las caracteristicas identitarias y ecoldgicas del territorio (Koliouska
y Andreopoulou, 2023). En este sentido, los resultados del estudio refuerzan esta nocién:
las comunidades cercanas a cuerpos de agua —como Bacalar, Xul-Ha o la Ribera del Rio
Hondo— han consolidado una oferta basada en el turismo de naturaleza, con actividades
como el kayak, la observacion de flora y fauna y el senderismo, que responden al perfil de
turistas interesados en experiencias inmersivas y ecoldgicas. Sin embargo, mientras se
plantea que la inclusion de enfoques participativos y el fortalecimiento de capacidades en
las comunidades locales respecto al aprovechamiento de su potencial turistico podrian
contribuir a un turismo mas sostenible y al mismo tiempo impulsar el desarrollo econémico
en el ambito local (Fajar et al., 2022), los resultados no ofrecen evidencia sobre el grado
de participacidon comunitaria en el disefio o gestidon de dichas actividades. Este aspecto
podria constituir una limitacién en la consolidacién de un modelo de turismo alternativo
genuinamente sustentable, como sugieren los principios del ecoturismo comunitario.

Por otro lado, la clasificacidn territorial presentada en los resultados —como la
Sub-Regidon Ha o la Regién Arqueolégica— concuerda con el enfoque sobre la necesidad de
reconocer subzonas o microrregiones que permiten un aprovechamiento mas localizado de
los recursos turisticos. Especialmente en el caso de los sitios arqueoldgicos, los resultados
muestran la forma en que estas areas comienzan a articularse con la infraestructura del
Tren Maya, lo cual se alinea con lo sefialado en el aprovechamiento de politicas publicas
e infraestructura federal como palancas de desarrollo territorial turistico y de estrategias
turisticas mas sostenibles (Chamusca, 2023).

TA en comunidades del sur del estado de Quintana Roo desde la percepcion de
actores clave.

Los resultados de los cuestionarios aplicados se organizan en cuatro apartados: actividades
de TA, participacion de actores, impactos que genera y desarrollo sostenible del TA en
comunidades.

a) Actividades de TA en comunidades del sur de Quintana Roo

Seidentificaron 24 comunidades que ofrecen actividades de TA, destacando Palmar, Nicolas
Bravo, Raudales, La Unién, Cacao, Pedro Antonio Santos, Calderitas, Huay Pix, Xul Ha y
Laguna Guerrero. A estas les siguen Sabidos, Bacalar, Luis Echeverria, Ramonal y Buena
Vista, y en menor medida, Tres Garantias, Limones, Caobas, Juan Sarabia, Alvaro Obregon,
Sac-Xan, Chetumal, Mahahualy Xcalak.

Las actividades de turismo de aventura incluyen kayak, velero, rappel, tirolesa,
pesca recreativa, buceo, paddle board y ciclismo de montafa. En ecoturismo, sobresalen
el senderismo, camping y observacion de flora y fauna, mientras que el turismo rural ofrece
eco arqueologia, talleres gastronémicos y agroturismo. Entre los principales atractivos
estan la Laguna de Bacalar, el Rio Hondo, la Bahia de Chetumal, la Laguna Milagros, el
Cenote Cocodrilo Dorado y sitios arqueoldégicos como Oxtankah y Chacchoben. En menor
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proporcién, se mencionan la selva maya, manglares, islas, cayos, artesanias, gastronomiay
meliponario.

Si bien el medio ambiente es un capital natural que brinda servicios ecosistémicos
vinculados al patrimonio culturaly natural (Titon, 2024), se observan carencias significativas
en infraestructura y servicios basicos, como vias de acceso, sefalizacién y transporte
publico. Asimismo, la falta de tratamiento adecuado de aguas residuales, instalaciones
deficientes, gestion de residuos y escasez de servicios esenciales —seguridad, salud,
educacion— limitan el desarrollo efectivo del TA en estas comunidades.

b) Participacion de actores en comunidades que ofertan TA

La mayoria de los participantes reportaron conocer empresas de TA en sus comunidades,
como el Sr. JCA de Cacao, Vifiedo Viveros en Noh Bec, Cucos Tours, Aventurismo, Tirolesas
Kankin, y la Cooperativa de Lancheros de Bacalar, entre otras. Estas empresas coinciden con
las identificadas en investigaciones y promocién turistica. En cuanto a sostenibilidad, los
participantes no estaban seguros de si estas empresas publicaninformes sobre sus acciones
sostenibles, lo que plantea una brecha respecto a la rendicidn de cuentas, asociaciones
eficaces entre las partes interesadas y la articulacion con los ODS, que permitirian el logro
de un futuro turistico sostenible y equitativo (Martins et al., 2025; Scheyvens y Cheer, 2021).
Sin embargo, sefialaron que muchas tienen certificaciones, adoptan buenas practicas y
comparten experiencias en reuniones. También brindan alimentos, servicios y orientacién
para acciones sostenibles gratuitos a la comunidad, fomentando la participaciéon local.
Respecto al apoyo gubernamental, las opiniones fueron divididas. Algunos entrevistados
mencionaron el Programa de Fortalecimiento de Proyectos Turisticos, el Proyecto del Rio
Hondo y las Becas “Sembrando Vida”, mientras que otros desconocian sobre este aspecto.
En este sentido, aunque hay esfuerzos locales por participar, hace falta institucionalizacion
y formacién técnica para consolidar dichas practicas.

¢) Impactos que genera el TA en las comunidades

Se reconoce el potencial del TA para generar beneficios, pero no es intrinsecamente
sustentable, requiere planeacioén, evaluacién constante y gestion colectiva (Bai y Weng,
2023; Picone et al., 2020). En este caso, los impactos sociales, econdmicos y ambientales
en las comunidades pueden ser positivos o negativos.

Impactospositivos: socialmente, fortalecelaculturaeidentidad, valorizaelpatrimonio
local, mejora la calidad de vida y ofrece capacitacién a la comunidad. Econdmicamente,
impulsa la derrama econdmica y crea empleos directos e indirectos, diversificando la
economia local. Ambientalmente, promueve la preservacion de los recursos naturales y
reduccidon de la contaminacién.

Impactos negativos: socialmente, puede causar conflictos por falta de organizacioén,
cambios entradiciones, desintegracion familiary problemas de seguridad. Econdmicamente,
la inestabilidad en la oferta y demanda genera incertidumbre en los ingresos comunitarios.
Ambientalmente, enfrenta desafios en la gestion de residuos, requiere modelos sostenibles
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para evitar contaminacion y pérdida de biodiversidad, y exige una planificaciéon adecuada
ante el impacto del Tren Maya.

d) Desarrollo Sostenible en comunidades que ofertan TA

La mayoria de los participantes considera que las actividades de TA contribuyen a varios
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como el fin de la pobreza (ODS 1), hambre cero
(ODS 2), vida de ecosistemas terrestres (ODS 15), accién por el clima (ODS 13), ciudades
sostenibles (ODS 11) y alianzas para los objetivos (ODS 17). Este reconocimiento coincide
con los enfoques de sostenibilidad planteado por Martins et al. (2025), Gémez et al. (2024),
De Oliveiray Pitarch-Garrido (2022) y Scheyvens y Cheer (2021).

Estas actividades mejoran la calidad de vida, benefician a las comunidades,
protegen el medio ambiente, generan empleo e impulsan el desarrollo local sostenible. Pero
también, presentan desafios econdmicos como acceso a mercados, financiamiento para
infraestructura, inversidn publica, mejora de calidad y capacitacion en servicios turisticos.
En el ambito social, los retos incluyen el seguimiento de organizaciones comunitarias,
preservacion de la identidad cultural, reduccién de la migracion, mejorar el transporte y la
accesibilidad, mejorar el acceso a tecnologias de la informacidn, promover la participacion
comunitaria en el desarrollo local, vincular actores clave, certeza legal en el uso de tierrasy
mitigar la inseguridad. En lo ambiental, se requiere un plan de manejo de residuos, practicas
sostenibles, promocién de practicas responsables, eficiencia en los tramites de permisos
para el uso de recursos naturales en turismo, conservacién de atractivos naturales y
planificacion del uso del suelo segun las vocaciones de la region.

Por otro lado, los actores clave pueden contribuir de la siguiente manera:

e Empresarios: inversiones en proyectos sostenibles, promocién de ecoturismo, sala-
rios justos y practicas eco-responsables.

e Gobierno estatal; facilitar tramites, fortalecer politicas y financiar proyectos de TA.

e Gobierno municipal: promover la inversidon, mejorar servicios basicos y agilizar pro-
cesos.

e ONG: inversion, capacitar a emprendedores locales y promover infraestructuras de
bajo impacto.

e Instituciones educativas: capacitar a emprendedores locales y empresarios, disefiar
modelos de TAy fomentar la conciencia ambiental.

e Residentes: involucrarse en el proceso de toma de decisiones, colaborar con otros
actores y fortalecer su identidad cultural y ambiental, mejorando la atencion a los
visitantes.

Caracterizacion del TA en comunidades del sur del estado de Quintana Roo, México
a través de regiones turisticas.

La caracterizacion del TA se presenta mediante dos mapas que ilustran la localizacién de las
regiones turisticas identificadas, asi como una tabla informativa que detalla la accesibilidad
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y distancias entre las comunidades y los puntos de acceso para turistas y visitantes
potenciales.

a) Regiones turisticas de la oferta de TA en el sur de Quintana Roo, México.

Los mapas 1, 2y 3 (figuras 9, 10 y 11) muestran seis regiones principales y una sub-region
turistica, derivadas de los resultados de la investigacién documental, la promocidn turistica
y la percepcién de actores clave. Estas regiones son: a) Region Ribera del Rio Hondo, b)
Region Sur de Chetumal, c) Regidon Bacalar, d) Regién Huay Pix-Xul H4a, €) Regién Costa Maya,
f) Region Arqueoldgica, y la g) Sub-Region Ha.

Elmapa 1 muestra el drea de estudio en el sur de Quintana Roo, especificamente los
municipios de Othén P. Blanco y Bacalar, donde se localizan las comunidades que ofrecen
TA y los principales puntos de acceso (ver Figura 9). Se destacan los limites geograficos
con Campeche al oeste, el Mar Caribe al este y Belice al sur. La caracterizacién del TA se
complementa con dos mapas adicionales que detallan las regiones turisticas identificadas
y una tabla que proporciona informacién sobre la accesibilidad y las distancias entre
comunidades y puntos clave para los visitantes.

Figura 9. Mapa 1: Regiones turisticas de la oferta de TA en comunidades del sur de
Quintana Roo.

Fuente: Elaboracion propia.
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La mayor concentracién de comunidades se encuentra en la Region Ribera del Rio
Hondo, mientras que la Regién Costa Maya tiene la menor. Las regiones Sur de Chetumaly
Huay Pix-Xul Ha —incluyendo la Sub-Region Ha— cuentan con mejores accesos gracias a
dos estaciones del Tren Maya, el Aeropuerto Internacional de Chetumal y su proximidad a
la capital estatal. En contraste, comunidades como Xcalak (Regiéon Costa Maya) y Nicolas
Bravo, Tres Garantias, La Uniény Cacao (Regidn Ribera del Rio Hondo) estan mas alejadas.

La Sub-Regién Ha (Mapa 2), parte de la Region Huay Pix-Xul H4, incluye 15 balnearios
en la Laguna de Bacalar que ofrecen hospedaje, alimentos y actividades acuaticas (ver
Figura 10).

Figura 10. Mapa 2: Sub-Region Ha
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Fuente: Elaboracién propia.

El Mapa 3 muestra la Regidon Arqueolégica, que incluye siete sitios arqueoldgicos.
Chacchoben, Limones, Oxtankah y Kohunlinch son los mas accesibles, cercanos a tres
estaciones del Tren Maya; ademads, Oxtankah esta proximo al Aeropuerto Internacional de
Chetumal. En cambio, Kinichna, Dzibanché y Chakanbakan presentan menor accesibilidad
(ver Figura 11).
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Figura 11. Mapa 3: Regidon Arqueoldgica cercana a las comunidades que ofertan TA.
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Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 12 muestra las distancias entre las comunidades y los puntos de acceso
turistico en Chetumal. Calderitasy Huay Pix son las comunidades mas cercanas a la terminal
de autobuses de Chetumal (TACH) y al Aeropuerto Internacional de Chetumal (AICH). Para
la terminal maritima Costa Maya (MCCM), las comunidades mas préximas son Mahahual,
Limones y Pedro Antonio Santos. Respecto al Tren Maya, Calderitas y Huay Pix estan cerca
de la estacién Chetumal (CH); Bacalar y Xul Ha de la estaciéon Bacalar (B); y Limones, Pedro
Antonio Santos y Buenavista del paradero Limones (L) (ver Figura 12).

Figura 12. Accesibilidad entre comunidades y puntos de acceso.

Puntos de acceso para
turistasy visitantes

potenciales.

Fuente: Elaboracioén propia.
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El turismo en las regiones presentadas que, incluyen dimensiones ambientales —
Laguna de Bacalar y los ecosistemas costeros de Mahahual y Xcalak—, sociales —redes
comunitariasenlocalidades—, econdmicas—microempresasturisticas—, culturales—sitios
arqueoldgicos como Oxtankah y Dzibanché, asi como tradiciones mayas vivas—, antropicas
—infraestructura turistica y de transporte—, e institucionales —planes de desarrollo
turistico y gobernanza local—, reconfigura el territorio al generar nuevas centralidades,
como se espera del Tren Maya en combinacién con el Aeropuerto Internacional de Chetumal
para actuar como nodo articulador, modificando los ejes de conectividad y transformando la
jerarquia de las comunidades turisticas.

Discusion

Los resultados obtenidos en la investigacidon evidencian una clara distribucién territorial
de la oferta de TA en las seis regiones y una sub-region del sur de Quintana Roo. Esta
segmentacién regional se basa en una combinacién de factores naturales, culturales y
administrativos, lo cual se observa en la diversidad de actividades reportadas en contextos
diferenciados por cuerpos de agua, zonas arqueoldgicas y areas naturales protegidas. Sin
embargo, a pesar de que la teoria promueve una vision holistica —lo natural, lo culturaly lo
social—, los resultados muestran un enfoque mas centrado en lo ecoldgico y arqueolégico,
con escasa evidencia de integracion de practicas culturales o saberes locales mas alla del
etnoturismo superficialmente mencionado en la Ribera del Rio Hondo. Este hallazgo sefiala
una posible area de oportunidad para implementar estrategias que fortalezcan el vinculo
entre identidad comunitaria y oferta turistica, como sugieren los marcos tedricos de turismo
con enfoque territorial.

La regionalizacion del TA en el sur de Quintana Roo, abordada desde la percepcion
de actores clave, confirma varios supuestos tedricos expresados en el documento. El TA
no puede entenderse de manera homogénea, sino a partir de un analisis territorial que
reconozca las particularidades socioambientales y culturales de cada region. Los resultados
evidencian precisamente esta diversidad, al identificar 24 comunidades con diferentes
niveles de desarrollo, actividades y formas de organizacidén turistica, lo cual, valida la
propuestatedrica de construir una politica turistica desde lo local, no desde el centro. Si bien
los resultados se relacionan de manera critica con el marco teérico: confirman la diversidad
territorial, la importancia de los actores locales y el potencial del TA como estrategia de
desarrollo; también revelan carencias en infraestructura, organizacién y sostenibilidad que
impiden consolidar un modelo de turismo alternativo integral. Esto reafirma la importancia
de disefar politicas publicas que partan del territorio y reconozcan sus dindmicas, mas alla
del discurso del turismo sustentable.

La clasificacién por regiones y subregiones propuesta en este estudio, junto con los
mapas y tabla de accesibilidad, permiten visualizar las posibilidades de una planificacion
territorial mas precisa. Esta puede facilitar la vinculacién con nodos estratégicos como el
Aeropuerto Internacional de Chetumal, la estacidon de autobuses ADO en Chetumal, y las
estaciones del Tren Maya, que pueden fungir como catalizadores del desarrollo turistico si
se integran en una estrategia regional articulada y sustentable. En conjunto, los hallazgos
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refuerzan la necesidad de una politica turistica integral que reconozca las vocaciones
locales, fortalezca capacidades comunitarias, articule actores publicos y privados, y
promueva procesos de innovacion territorial. Solo asi sera posible consolidar un turismo
alternativo que genere beneficios econdmicosy contribuya a la justicia ambientaly social en
el sur de Quintana Roo.

Conclusiones

El analisis del TA en comunidades del sur del estado de Quintana Roo mostré una diversidad
de practicas recreativas basadas principalmente en el entorno natural y en menor medida
en el cultural, asi como un entramado de desigualdades territoriales y organizativas que
condicionan su potencial de sostenibilidad. Mas alla del mapeo geografico de actividadesy
regiones, los hallazgos permitieron identificar la falta de mecanismos sélidos de articulacion
entre la promocidn institucional, la accién comunitaria y la inversién privada.

La regionalizacion turistica identificada muestra la ausencia de un modelo
planificado de desarrollo territorial, donde la fragmentacion en la gobernanza del turismo, la
conectividad —Tren Maya, aeropuerto, carreteras—, la visibilidad digital o cercania a centros
urbanos tienden a concentrar la oferta y los beneficios del TA, mientras que otras dependen
aun de esfuerzos comunitarios aislados o de intermediacién limitada, dejando rezagadas a
comunidades con alto potencial natural pero de dificilacceso, como Xcalak o Tres Garantias.

Elconocimientoy la percepcion local sobre sostenibilidad son aspectos potenciales
aun no capitalizados. Aunque los actores comunitarios reconocen los beneficios del TA'y
vinculan sus acciones con los ODS, esta conciencia no se ve reflejada de manera sistematica
en mecanismos de seguimiento, evaluacién ni certificaciéon. Lo que sugiere que, ademas
de promover actividades sostenibles, es necesario construir indicadores participativos que
permitan a las comunidades medir, narrary defender su aporte al desarrollo sostenible.

Las tensiones entre lo institucional y lo comunitario se manifiestan también en los
impactos percibidos, a pesar de que existe aprobacién sobre los beneficios econédmicos,
ambientales y sociales del TA, también emergen senales de alerta, tales como conflictos
culturales, precarizacion laboral y retos en gestién ambiental, por tanto, se requiere de
modelos de intervencion integrales que contemplen estos aspectos.

La intervencién de los actores educativos y las organizaciones de la comunidad
aparece como una ventaja estratégica. Su potencial para dinamizar procesos de formacion,
acompahamiento técnico y construccion de redes puede ser el catalizador que transforme
la actual dispersion de esfuerzos en una politica local de TA con rostro comunitario. De ahi se
sugiere una gobernanza turistica policéntrica, participativa y situada, que permita entender
al TA como una actividad econémicay una via para reconfigurar el tejido social y territorial de
las comunidades del sur de Quintana Roo.

Como linea futura de investigacion, se sugiere incorporar la participacién de los
turistas, con el objetivo de identificar sus perfiles, necesidades y motivaciones de viaje.
Asimismo, se recomienda incluir a personas de las comunidades locales que no estén
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directamente involucradas en actividades turisticas, a fin de conocer su percepcién sobre el
desarrollo turistico. Esta ampliacién del enfoque permitird obtener una vision mas integral
que contribuya a optimizar la gestion turistica en contextos rurales.
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